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PoLiTICA PUBLICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2007-2012
PROGRAMA DE AUTOGESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
GUIA PARA LA EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO DE SISTEMAS DE
ADMINISTRACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

INTRODUCCION

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, dentro de su Objetivo 4, “Promover las politicas de Estado y generar las
condiciones en el mercado laboral que incentiven la creacion de empleos de alta calidad en el sector formal”, sefiala que
se establecera como una de las principales prioridades de la politica laboral la prevencion de riesgos de trabajo.

Por otro lado, el Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2007-2012, en su Objetivo 3, “Promover y Vigilar el
Cumplimiento de la Normatividad Laboral”, indica que habra de generarse una cultura de auto-evaluacion, a través de la
asesoria y orientacién a los empleadores sobre la manera méas efectiva de cumplir con la normatividad laboral, en
particular por lo que se refiere a condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Asimismo, el Objetivo 6 de dicho Programa, “Elaborar e Instrumentar Acciones para Fortalecer la Seguridad y Salud en el
Trabajo”, prevé que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social impulsard la formalizacion de compromisos voluntarios
con las empresas para el cumplimiento efectivo de la normatividad en el marco del Programa de Autogestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, a efecto de incidir en la disminucion de la tasa de accidentes laborales respecto de la
media nacional.

Por su parte, la Politica Publica de Seguridad y Salud en el Trabajo 2007-2012, prevé dentro de sus lineas estratégicas la
de desarrollar y consolidar una cultura de prevencién de riesgos laborales que privilegie el quehacer preventivo sobre el
correctivo, por medio de la instauracion de sistemas de administracién en seguridad y salud en los centros de trabajo,
bajo estandares nacionales e internacionales.

Para tal efecto, en el marco de dicha politica se propuso impulsar el Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, mismo que tiene por objeto promover que las empresas implementen sistemas de administracion en seguridad y
salud en el trabajo, con el fin de favorecer el funcionamiento de centros de trabajo seguros e higiénicos.

El Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo tiene su origen en el afio de 1995 en los denominados
“Programas Preventivos”, los cuales se aplicaban en centros de trabajo con cien o mas trabajadores de la industria
maquiladora de exportacion de las entidades federativas de la frontera norte del pais, asi como en Jalisco y el Distrito

Federal.
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El articulo 12 del Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, determina que la Secretaria
llevara a cabo programas de asesoria y orientacion para el debido cumplimiento de la normatividad laboral en materia de
seguridad e higiene en el trabajo, en los que se estableceran los mecanismos de apoyo para facilitar dicho cumplimiento,
a través de compromisos voluntarios con aquellas empresas o establecimientos que asi se lo soliciten.

Con la expedicion de este Reglamento, se amplia el alcance del programa a todo el territorio nacional y se promueve la
incorporacion de los centros de trabajo de las industrias de la construccion, metal-mecanica, tiendas de autoservicio,
muebles de madera, plasticos, embotelladoras de refrescos, textil y transporte eléctrico, mismas que presentaban en ese
entonces altas tasas de accidentabilidad.

En el afio de 1999, la metodologia y documentos técnicos del programa se someten a estudio por parte del Colegio de la
Frontera Norte, para evaluar su aceptacion, aplicacién y utilidad en el cumplimiento de la normatividad en seguridad y
salud en el trabajo.

Con base en los resultados del estudio, en el afio 2000 se reestructura la metodologia y se adecuan los documentos
técnicos y el esquema de asistencia técnica.

Con dichos criterios, se emiten los primeros lineamientos del programa en el afio 2000, con el nombre de “Campafa de
Patrones y Trabajadores Responsables en Seguridad e Higiene en el Trabajo”, autorizados por las Direcciones Generales
de Seguridad y Salud en el Trabajo e Inspeccion Federal del Trabajo.

En 2002, se emiten los nuevos lineamientos generales para el Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

En el afio 2003, el Colegio de Sonora valido la nueva metodologia y los documentos técnicos que conforman el proceso
de asistencia técnica del Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los documentos técnicos validados fueron los siguientes: Guia de Asesoria de Sistemas de Administracion en Seguridad
y Salud en el Trabajo; Guia de Evaluacion de Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo, y Guia de

Evaluacion de la Normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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En el marco de la Politica Publica de Seguridad y Salud en el Trabajo 2007-2012, en el afio 2008 se lleva a cabo una
revision de los Lineamientos Generales de Operacién del Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
asi como de las tres guias basicas que orientaran y evaluaran su puesta en funcionamiento:

» Guia de Asesoria para la Instauracion de Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo;
» Guia para la Evaluacion del Funcionamiento de Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo, y

» Guia para la Evaluacion del Cumplimiento de la Normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los Lineamientos Generales de Operacion contienen los objetivos y politicas del programa, las fases y criterios para su
instrumentacion, el otorgamiento de reconocimientos de “Empresa Segura”, la acreditacion de sistemas de administracion
en seguridad y salud en el trabajo, asi como los criterios para la baja temporal o definitiva del mismo.

La Guia de Asesoria para la Instauracion de Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como
propoésito proveer a los centros de trabajo de un esquema con los elementos esenciales para la puesta en operacion de
estos sistemas y el seguimiento de los avances en su aplicacion.

Por su parte, la Guia para la Evaluacion del Funcionamiento de Sistemas de Administracién en Seguridad y Salud en el
Trabajo aporta los criterios de aceptacion y de evaluacion para valorar el funcionamiento de dichos sistemas, asi como
las acciones preventivas y correctivas por instrumentar en los centros de trabajo.

Finalmente, la Guia para la Evaluacién del Cumplimiento de la Normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo es una
herramienta que permite realizar una revision exhaustiva sobre la observancia de las diversas disposiciones en la materia
que le son aplicables al centro de trabajo, con las consiguientes medidas preventivas y correctivas por ejecutar.

La actualizacion realizada a dichos instrumentos tuvo como punto de partida las experiencias acumuladas en los ultimos
seis afos de operacion del Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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De igual manera, fueron tomadas en consideracion otras experiencias en programas analogos, tales como: las Directrices
sobre sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, emitidas por la Organizacién Internacional del Trabajo,
OIT; la Norma sobre Sistemas de Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional, OHSAS 18001:2007, y la Norma
Mexicana NMX-SAST-001-IMNC-2008, Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - Requisitos.

La presente Guia para la Evaluacion del Funcionamiento de Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud en el
Trabajo esta conformada por cinco capitulos: Involucramiento Directivo, Planeacion y Ejecucion, Seguimiento Operativo,
Evaluacion de Resultados y Control Documental. Respecto de la anterior, se elimina el capitulo relativo a la Evaluacién
Normativa, el cual comprendia el lineamiento sobre Reglamentacién, toda vez que la verificacién de dichos conceptos
queda incorporada en la Guia para la Evaluacion del Cumplimiento de la Normatividad en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Por su parte, el Involucramiento Directivo se subdivide en cinco categorias: politica, direccion, liderazgo, organizacion y
competencia. En consecuencia, adiciona las relativas al liderazgo y la organizacion.

La Planeacion y Ejecucién esta integrada por nueve subdivisiones: diagnéstico, medidas preventivas y correctivas,
programa de seguridad y salud en el trabajo, capacitacion, comunicacion, atencion de emergencias, contratistas,
adquisiciones y gestién del cambio. Las dos ultimas no estaban previstas en la guia que la precedié.

El Seguimiento Operativo tan sélo se integra por el rubro denominado supervision, en virtud de que se elimina la
categoria de medio ambiente por estar relacionada directamente con la observancia de la normatividad, y son reubicadas
las de salud en el trabajo, investigacion de accidentes y enfermedades de trabajo y auditorias, dentro del capitulo de
Evaluacion de Resultados.

Este ultimo capitulo queda conformado entonces por las tres anteriormente descritas categorias: vigilancia a la salud de
los trabajadores, investigacion de accidentes y enfermedades de trabajo y auditorias.

Finalmente, el control de documentos forma parte del apartado Control Documental, sin modificacion alguna en relacién
con la guia anterior.
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Por otra parte, el nimero de indicadores que son objeto de la evaluaciéon son poco mas del doble, debido a que la Guia
de Evaluacion de Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo Unicamente daba seguimiento a 30 de
los 72 que contenia, por medio de 31 puntos de control, en tanto que la presente Guia para la Evaluacion del
Funcionamiento de Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo considera criterios para evaluar los
67 indicadores que la conforman, a través de 68 criterios de evaluacion.

La evaluacion del funcionamiento de sistemas de administracion en seguridad y salud en el trabajo es realizada en la
presente guia a través de entrevistas, en el caso de 24 indicadores, 35.2 por ciento del total; mediante pruebas
documentales, en 22 indicadores, que equivalen al 32.4 por ciento; con evidencias registrales, en 15 casos, 22.1 por
ciento del universo, y por medio de cotejos y compulsas, en siete, esto es el 10.3 por ciento.

En la guia que la precedio, la evaluacidon era realizada mediante pruebas documentales, en el caso de 11 puntos de
control, que equivalen al 35.5 por ciento del total; a través de cotejos y compulsas, también en 11 casos, es decir con
igual porcentaje; por medio de la constatacion de resultados, en seis puntos, 19 por ciento del universo, y con evidencias
testimoniales, en tres puntos, es decir el 10 por ciento.

En consecuencia, la presente guia hace un mayor uso de las evidencias testimoniales y registrales.

Para evaluar el funcionamiento de los sistemas de administracion en seguridad y salud en el trabajo, la anterior guia tan
s6lo consideraba si se cumplia 0 no con el criterio de evaluacion. Bajo el primer supuesto, se podian obtener dos, tres o
hasta seis puntos, segun la ponderacién que previamente se habia asignado a cada indicador; en el segundo caso, no se
recibia puntaje alguno. La calificacion maxima por obtener ascendia a 310 puntos.

En la actual, los avances son determinados con base en cuatro modalidades: la primera, implica una eleccion entre si
cumple o no (A); la segunda, también una seleccién entre una opcion afirmativa o una actualizacién (B); la tercera, la
calificacion positiva o negativa de una serie de incisos pertenecientes a un mismo indicador (C), y la ultima, la asignacion
de un porcentaje de cumplimiento (D).

A patrtir de la valoracién de los avances se determina el tipo de accion preventiva o correctiva por instaurar para el debido
funcionamiento del sistema. Como acciones preventivas son consideradas las de conservar, mejorar y actualizar, con
puntuaciones de cinco, cuatro y tres unidades, respectivamente. Como acciones correctivas, las de complementar,

corregir y realizar, con valores de dos, uno y cero puntos. La calificacion maxima por obtener es de 340 puntos.
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Adicionalmente, se deben precisar para cada accidn preventiva y correctiva, las fechas de inicio y término, al igual que el
responsable de su ejecucién, con el propésito de que pasen a formar parte de su programa de seguridad y salud en el
trabajo.

Al final del documento se incluye un Apéndice con los criterios de aceptacion y de evaluacion relacionados con el tipo de
verificacion por realizar: documental, entrevista, registral y compulsa.

Como se desprende de lo anterior, el incremento en los indicadores, con énfasis en las pruebas testimoniales y
registrales, favorece la acreditacion del funcionamiento por medio de mecanismos objetivos y transparentes para evaluar
los sistemas de administracién en seguridad y salud en el trabajo.

Por ultimo, a continuacién se incluye la Tabla de Muestreo por Seleccién Aleatoria que habra de aplicarse en aquellos
criterios de evaluacion que consideran la realizacion de entrevistas al personal supervisor y a los trabajadores, misma que
esta seccionada con base en el tamafio del centro de trabajo.

Tabla de Muestreo por Seleccidn Aleatoria

. , . No. de No. de
Industria | Comercio | Servicios . .
Supervisores | Trabajadores
Microempresa 0-10 0-10 0-10 0 1
Pequefia empresa 11-50 11-30 11-50 1 2
1 hasta por 3 hasta por
Mediana empresa 51-250 31-100 51-100 cada 100 cada 100
trabajadores trabajadores
. . . 1 hasta por 3 hasta por
Gran empresa Mas de Mas de Mas de cada 100 cada 100
251 101 101 . .
trabajadores trabajadores
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Con esta guia, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social provee un instrumento efectivo para evaluar el funcionamiento
de sistemas de administracién en seguridad y salud en el trabajo, que al mismo tiempo facilita la identificaciéon de medidas
preventivas y correctivas que contribuyan a la prevencién de riesgos de trabajo, mediante la autogestion y mejora
continua de la seguridad y salud laborales.
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A.

Involucramiento Directivo

¢Cuenta el centro de trabajo con una politica de seguridad y salud

¢ Contiene el documento las especificaciones previstas por el

caso, de acuerdo con el criterio muestral definido para tal
efecto?

en el trabajo: Documental indicador? o|o|Oo|Oo|O|O

> redactada en forma clara? o o

> autorizada por la direccién del centro de trabajo? o o

> que incorpore lineas de accién especificas para la proteccion o o

de la seguridad y salud de los trabajadores?
> que contenga el compromiso de cumplir con los requisitos o o
normativos en la materia?
> que prevea la participacién activa de los directivos y o o
trabajadores y la mejora continua del centro de trabajo?

1.2 |¢Se revisa periédicamente la politica de seguridad y salud en el 1.4 |¢Se encuentra actualizado el documento requerido?

aboio? P P 9 Y Documental ¢ q o | o olololololo
1.3 [¢Se difunde la politica de seguridad y salud en el trabajo entre los 2.1 |iAcredita el personal especificado en el indicador el

trabajadores del centro de trabajo y los de sus contratistas? conocimiento de la informacién prevista en el mismo, y, en su

g oy Entrevista P 4 oo ololo|o|ol|o

3.1

investigaciones, avances y evaluaciones en materia de seguridad y
salud en el trabajo entre:

> los trabajadores?

> el sindicato o representacion de los trabajadores?

> la Comisién de Seguridad e Higiene?

> los Servicios Preventivos de Seguridad y Salud en el
Trabajo?

¢Existen responsables con nivel de mando para la operacién del
Sistema de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo?

Entrevista

2.1

periodo por evaluar?

¢Acredita el personal especificado en el indicador el
conocimiento de la informacion prevista en el mismo, y, en su
caso, de acuerdo con el criterio muestral definido para tal
efecto?

2.1 |¢Conocen, analizan y toman decisiones los niveles directivos del 4.1 |¢Constata la existencia de los documentos, notificaciones,
’ . Compulsa o ] i e O O Oo|0 0|0 |0 |0
centro de trabajo, con base en los resultados de: autorizaciones o sistemas especificados en el indicador en el
> las supervisiones? periodo por evaluar?
> las auditorias?
> las inspecciones?
> las investigaciones?
> los avances y evaluaciones en materia de seguridad y salud
en el trabajo?
2.2 [¢Se notifican las decisiones adoptadas con motivo de los 4.1 |¢Constata la existencia de los documentos, notificaciones,
resultados de las supervisiones, auditorias, inspecciones, autorizaciones o sistemas especificados en el indicador en el
Compulsa @) @) O|O0O|O0|O |0 |O
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¢Tienen asignadas de manera expresa los niveles de mando ¢ Contiene el documento las especificaciones previstas por el

Documental

funciones en materia de seguridad y salud en el trabajo? indicador?
4.2 |¢Tienen establecida los niveles de mando la responsabilidad de 1.3 |¢Contiene el documento las especificaciones previstas por el
informar a los niveles directivos sobre las acciones instrumentadas indicador?
y los resultados obtenidos en materia de seguridad y salud en el | Documental @) @) A Oo|0 0|0 |0 |0
trabajo?
4.3 |¢Cuenta el centro de trabajo con recursos humanos y financieros 4.2 |¢Se dispone de plantilla de personal y presupuesto para la
asignados para la seguridad y salud en el trabajo? Compulsa realizacion de las actividades especificadas en el indicadoren | O O A O|O0|O|O0|O |0

el periodo por evaluar?

5.1 |¢Se tienen definidos los requisitos de competencia necesarios en 1.2 |¢Cuenta con el documento o documentos requeridos?
materia de seguridad y salud en el trabajo para: Documental c 0|0]|0]|0 |00
?
> el personal de mando? o o
i ?
> el personal supervisor? o o
> los trabajadores?
v oo
5.2 |¢Se evalla la competencia en seguridad y salud en el trabajo: . 3.2 |¢Cuenta con el o los registros relativos a la certificacion de
Registral competencias y la capacitacion del personal especificado en © © D ©|0]0]0 |00
> del personal de mando? el indicador en el periodo por evaluar, de acuerdo con el
criterio muestral definido para tal efecto?
> del personal supervisor?
> de los trabajadores?
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B.

Planeacion y Ejecucién

¢Cuenta el centro de trabajo con un diagnéstico actualizado de ¢ Contiene el documento las especificaciones previstas por el olololololo
administracion en seguridad y salud en el trabajo que considere: Documental indicador?
> la evaluacién del funcionamiento del Sistema de
Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo?
> el cumplimiento de la normatividad en la materia?
> la evaluacion de los accidentes y enfermedades de trabajo
por proceso, area, departamento y puesto de trabajo?
6.2 |¢Existen responsables con nivel de mando para coordinar la 2.1 |¢Acredita el personal especificado en el indicador el
elaboracion y actualizacion del diagnéstico de administracion en . conocimiento de la informacién prevista en el mismo, y, en su
: Y . 9 Entrevista P IS0, ¥, O|O|O0|O |0 |0
seguridad y salud en el trabajo? caso, de acuerdo con el criterio muestral definido para tal
efecto?
6.3 | ¢ Participan en la elaboracion del diagndstico de administracion en 1.3 |¢Contiene el documento las especificaciones previstas por el
seguridad y salud en el trabajo los Servicios Preventivos de indicador?
Seguridad y Salud en el Trabajo y la Comisién de Seguridad e Documental O©|0|0]|0 |0 |0
Higiene?
6.4 |¢Han sido expedidas las autorizaciones internas para la operacion 4.1 |¢Constata la existencia de los documentos, notificaciones,
o funcionamiento de los procesos, maquinaria, equipos Yy Compulsa autorizaciones o sistemas especificados en el indicador en el olololo|o|o
actividades peligrosas que lo requieran? periodo por evaluar?
6.5 [¢Dispone de un sistema de informacion sobre accidentes y 3.1 |¢Cuenta con el o los registros relativos a los resultados en las
enfermedades laborales y sus consecuencias por procesos, areas, istral materias especificadas en el indicador en el periodo por olololololo
departamentos y puestos de trabajo? Registral evaluar y, en su caso, de acuerdo con el criterio muestral
definido para tal efecto?
6.6 [¢Evalla la eficacia de las medidas de control instauradas para 3.1 |¢Cuenta con el o los registros relativos a los resultados en las
disminuir la tasa de accidentes y enfermedades de trabajo en materias especificadas en el indicador en el periodo por
procesos, maquinaria, equipos y actividades que requieran de Registral evaluar y, en su caso, de acuerdo con el criterio muestral Oj|O0|O|O0O|O |0
autorizacion para su operacion o funcionamiento? definido para tal efecto?
7.1 |¢Tiene evaluados y relacionados el centro de trabajo los riesgos 1.1 |¢Cuenta con el documento o documentos requeridos?
para la seguridad y salud de los trabajadores en procesos, [ Documental O|O0O|O0|O |0 |O
magquinaria, equipos y actividades?
7.2 |¢Dispone de procedimientos escritos relacionados con procesos, 1.1 |¢Cuenta con el documento o documentos requeridos?
maquinaria, equipos y actividades donde se tienen evaluados 10s | Documental o|lolo|lo|lOo|O
riesgos, con medidas de control especificas?
7.3 |¢Se revisan periédicamente los procedimientos relacionados con 1.4 |¢Se encuentra actualizado el documento requerido?
procesos, magquinaria, equipos y actividades donde se tienen | Documental olololo|o|o
evaluados los riesgos?
7.4 |¢Existen responsables con nivel de mando para coordinar la 2.1 |(Acredita el personal especificado en el indicador el
revisién y actualizacién de los procedimientos relacionados con . conocimiento de la informacion prevista en el mismo, y, en su olololololo
procesos, maquinaria, equipos y actividades donde se tienen| ENtrevista caso, de acuerdo con el criterio muestral definido para tal
evaluados los riesgos? efecto?
7.5 |¢Se difunden los procedimientos relacionados con procesos, 2.1 |¢Acredita el personal especificado en el indicador el
magquinaria, equipos y actividades donde se tienen evaluados los Entrevista conocimiento de la informacién prevista en el mismo, y, en su olo|olo|lo O
riesgos entre: caso, de acuerdo con el criterio muestral definido para tal
> [los Servicios Preventivos de Seguridad y Salud en el efecto?
Trabajo?

10
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> la Comisién de Seguridad e Higiene?

> el personal supervisor?

> los trabajadores de las areas involucradas?

8.1 |¢Dispone el centro de trabajo de un Programa de Seguridad y 1.3 |¢Contiene el documento las especificaciones previstas por el
Salud en el Trabajo actualizado y estructurado con base en los [ Documental indicador? C OlO|O|O0 |0 |0

resultados de:

> la instauracion y la evaluacién del funcionamiento del Sistema
de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo?

> la evaluacién del cumplimiento de la normatividad en la
materia?

> la evaluacion de los accidentes y enfermedades de trabajo?

8.2 |¢Considera el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo: 1.3 |;Contiene el documento las especificaciones previstas por el
¢ 9 9 4 ! Documental i‘;\dicador” s P P C |O ’O ‘O |O ’O ’ @]
> objetivos?
) o|o
> tiempos de inicio y término por cada actividad planeada?
> responsables de la ejecucion y seguimiento de cada
actividad?
8.3 |¢Existen responsables con nivel de mando para coordinar el 2.1 |¢Acredita el personal especificado en el indicador el
desarrollo, seguimiento y evaluacién del Programa de Seguridad y X conocimiento de la informacion prevista en el mismo, y, en su
Salud en el Trabajo? Entrevista caso, de acuerdo con el criterio muestral definido para tal o o D O|0|0|0 0|0
efecto?
8.4 |¢Se tienen recursos humanos y financieros asignados al Programa 4.2 |.Se dispone de plantilla de personal y presupuesto para la
de Seguridad y Salud en el Trabajo? Compulsa realizacion de las actividades especificadas en el indicadoren | O O A OlO0O|O|O|O0 |0
el periodo por evaluar?
8.5 |¢Se evalla y actualiza periédicamente el Programa de Seguridad y 1.4 |¢Se encuentra actualizado el documento requerido?
Salud en el Trabajo? Documental o | O B O|O0|O|O0 |0 |0
3.1 |¢Cuenta con el o los registros relativos a los resultados en las
. materias especificadas en el indicador en el periodo por
Registral evaluar y, en su caso, de acuerdo con el criterio muestral | © | O b |O]|O|0|O|0 0O
definido para tal efecto?
9.1 |¢Dispone el centro de trabajo de programas de capacitacion que 1.3 |¢Contiene el documento las especificaciones previstas por el
aborden la materia de seguridad y salud en el trabajo, con base en | Documental indicador? C O|O|O0O|O0|O0 |0
los resultados de:

> la instauracion y la evaluacién del funcionamiento del Sistema
de Administracién en Seguridad y Salud en el Trabajo?

> la evaluacion del cumplimiento de la normatividad en la
materia?

> la evaluacion de los accidentes y enfermedades de trabajo?
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¢Existen mecanismos para recibir, difundir y dar a conocer

¢Acredita el personal especificado en el indicador el

¢(Existen responsables con nivel de mando para coordinar el ¢Acredita el personal especificado en el indicador el
desarrollo, seguimiento y evaluacién de los programas de Entrevista conocimiento de la informacion prevista en el mismo, y, en su o 1)
capacitacion que aborden la materia de seguridad y salud en el caso, de acuerdo con el criterio muestral definido para tal
trabajo? efecto?
9.3 [¢Se tienen recursos humanos y financieros asignados para los 4.2 |¢Se dispone de plantilla de personal y presupuesto para la
programas de capacitacion que aborden la materia de seguridad y Compulsa realizacion de las actividades especificadas en el indicadoren | O @)
salud en el trabajo? el periodo por evaluar?
9.4 [¢Se difunden los programas de capacitacion que aborden la 2.1 |(Acredita el personal especificado en el indicador el
materia de seguridad y salud en el trabajo entre todos los X conocimiento de la informacion prevista en el mismo, y, en su
trabajadores? Entrevista caso, de acuerdo con el criterio muestral definido para tal o o
efecto?
9.5 |¢Se proporciona capacitacion en materia de seguridad y salud en 3.2 |¢Cuenta con el o los registros relativos a la certificacion de
el trabajo de manera permanente a todos los trabajadores? . competencias y la capacitacion del personal especificado en
Registral el indicador en el periodo por evaluar, de acuerdo con el | O o
criterio muestral definido para tal efecto?
9.6 |¢Se dispone de un sistema de evaluacion que permita calificar los 3.1 |¢Cuenta con el o los registros relativos a los resultados en las
cursos impartidos y el aprovechamiento de los participantes? . materias especificadas en el indicador en el periodo por
Registral evaluar y, en su caso, de acuerdo con el criterio muestral © ©
definido para tal efecto?

informacién en materia de seguridad y salud en el trabajo entre: Entrevista conocimiento de la informacion prevista en el mismo, y, en su o
> los Servicios Preventivos de Seguridad y Salud en el caso, de acuerdo con el criterio muestral definido para tal
Trabajo? efecto?
> la Comisién de Seguridad e Higiene?
> el personal supervisor?
> los trabajadores?
10.2|¢Se tienen instaurados mecanismos para la captacion de dudas, 3.3 |¢Cuenta con el o los registros relativos a la realizacién de las
quejas y sugerencias de los trabajadores en materia de seguridad y . acciones previstas en el indicador en el periodo por evaluar y,
salud en el trabajo, asi como para el seguimiento y atencién Registral en su caso, de acuerdo con el criterio muestral definido para | © 9
oportuna de las mismas? tal efecto?
11.1{;Cuenta el centro de trabajo con un manual o procedimientos” 1.3 |¢Contiene el documento las especificaciones previstas por el
escritos actualizados para la atencion de emergencias que [ Documental indicador?
comprendan:
> los riesgos del centro de trabajo que deberan mantenerse o o
bajo control?
> la integracion de brigadas y la realizacion de simulacros? o o
> los canales de comunicacién con las autoridades o o
competentes?
> los servicios de atencién de emergencias y la sociedad? o o
11.2|¢;Existen responsables con nivel de mando para coordinar la 2.1 |(Acredita el personal especificado en el indicador el
ejecucion de las actividades previstas en el manual o Entrevist conocimiento de la informacién prevista en el mismo, y, en su o 1)
procedimientos para la atencion de emergencias? ntrevista caso, de acuerdo con el criterio muestral definido para tal
efecto?

Y El Programa Interno de Proteccion Civil y/o el Programa de Prevencion de Accidentes aprobados por las autoridades correspondientes haran las veces del manual o procedimientos para la atencion de

emergencias.
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¢Se difunden el manual o procedimientos para la atencién de

¢Acredita el personal especificado en el indicador el

las medidas adoptadas para su prevencion y control?

emergencias entre: Entrevista conocimiento de la informacion prevista en el mismo, y, en su O 0]0|0|0 |0 |0
> los Servicios Preventivos de Seguridad y Salud en el
Trabajo?
> la Comisién de Seguridad e Higiene?
> el personal supervisor?
> los trabajadores?
11.4|¢Lleva el registro de las situaciones de emergencia ocurridas en los 3.3 |¢Cuenta con el o los registros relativos a la realizacién de las
ultimos cinco afios, asi como sobre las causas que los originaron y . acciones previstas en el indicador en el periodo por evaluar y,
Registral O O|O0|O|O0O|O |0

en su caso, de acuerdo con el criterio muestral definido para
tal efecto?

base en los requisitos establecidos en materia de seguridad y salud
en el trabajo?

12.1|¢Se cuenta con criterios escritos relacionados con la seguridad y 1.3 |¢Contiene el documento las especificaciones previstas por el
salud en el trabajo para: Documental indicador? ©|0]0]|0 |00
> la seleccion y evaluacion de contratistas? o
> el compromiso contractual por parte de éstos para capacitar a
sus trabajadores en la materia e informar al centro de trabajo (@]
sobre los accidentes y enfermedades laborales?
> la supervision de los contratistas? o
12.2|¢;Existen responsables con nivel de mando para realizar la 2.1 |(Acredita el personal especificado en el indicador el
supervision y evaluacién del desempefio de los contratistas y sus Entrevista conocimiento de la informacion prevista en el mismo, y, en su o olololololo
trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo? caso, de acuerdo con el criterio muestral definido para tal
efecto?
12.3|¢Se difunde entre los contratistas y sus trabajadores informacién 2.1 |¢Acredita el personal especificado en el indicador el
sobre los riesgos a los que estan expuestos en el centro de trabajo, . conocimiento de la informacién prevista en el mismo, y, en su
asf como sobre las medidas para prevenirlos y controlarlos? Entrevista caso, de acuerdo con el criterio muestral definido para tal 9 00|00 |0 |0
efecto?
12.4|iLleva el centro de trabajo el registro de los accidentes y 3.1 |¢Cuenta con el o los registros relativos a los resultados en las
enfermedades laborales, incapacidades permanentes, defunciones . materias especificadas en el indicador en el periodo por
y dias subsidiados de sus contratistas, con sus respectivos indices? Registral evaluar y, en su caso, de acuerdo con el criterio muestral o o|o|ojo|o 0o
definido para tal efecto?
12.5|¢Se efecttian evaluaciones sobre el desempefio de los contratistas 3.1 |¢Cuenta con el o los registros relativos a los resultados en las
y sus trabajadores sobre el cumplimiento de la normatividad en materias especificadas en el indicador en el periodo por
materia de seguridad y salud en el trabajo? Registral evaluar y, en su caso, de acuerdo con el criterio muestral| O o|ojofojo|o
definido para tal efecto?
13.1|¢Se tienen establecidos por escrito los requisitos de seguridad y 1.1 |¢Cuenta con el documento o documentos requeridos?
salud en el trabajo de los bienes por adquirir o de los servicios por [ Documental @) oO|Oo|lO|O|O|O
contratar?
13.2|¢Existen responsables con nivel de mando para supervisar que la 2.1 |¢Acredita el personal especificado en el indicador el
adquisicién de bienes o la contratacion de servicios se realice con conocimiento de la informacién prevista en el mismo, y, en su
Entrevista O|O|O|O |00

caso, de acuerdo con el criterio muestral definido para tal O
efecto?
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.1[¢Tiene identificados y registrados el centro de trabajo los riesgos ¢Cuenta con el o los registros relativos a la realizacion de las
por cambios en niveles de competencia, insumos, procesos, . acciones previstas en el indicador en el periodo por evaluar y,
maquinaria, equipos, actividades e incorporacién de nuevas Registral en su caso, de acuerdo con el criterio muestral definido para o © D (CRICRICHICh IOk Ne)
tecnologias? tal efecto?
14.2|¢;Existen responsables con nivel de mando para coordinar la 2.1 |cAcredita el personal especificado en el indicador el
gestién del cambio en materia de seguridad y salud en el trabajo? conocimiento de la informacién prevista en el mismo, y, en su
Entrevista caso, de acuerdo con el criterio muestral definido para tal | © | O D ©|0]|0]0 |00
efecto?
14.3 | ¢ Participan en la toma de decisiones para la gestién del cambio los 2.1 |¢Acredita el personal especificado en el indicador el
Servicios Preventivos de Seguridad y Salud en el Trabajo? . conocimiento de la informacion prevista en el mismo, y, en su
Entrevista caso, de acuerdo con el criterio muestral definido para tal | © O D o]0 |0|0 |0 |0
efecto?
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C. Seguimiento Operativo

.1[{¢Cuenta el centro de trabajo con procedimientos escritos ¢Cuenta con el documento o documentos requeridos?
actualizados para supervisar la ejecucion del Programa de | Documental (@] (@] A O|O|O|O|O|O
Seguridad y Salud en el Trabajo?
15.2|¢Existen responsables con nivel de mando para coordinar la 2.1 |¢Acredita el personal especificado en el indicador el
ejecucion de las supervisiones? . conocimiento de la informacién prevista en el mismo, y, en su
! " Entrevista caso, de acuerdo con el criterFi’o muestral definido gara tal o o D CHICHICR ISR IR )
efecto?
15.3|¢ Participan en las supervisiones los Servicios Preventivos de 2.1 |¢Acredita el personal especificado en el indicador el
Seguridad y Salud en el Trabajo y la Comisién de Seguridad e . conocimiento de la informacion prevista en el mismo, y, en su
Higiene? Entrevista caso, de acuerdo con el criterio muestral definido para tal | © o D o0jo0|0|O |0 0O
efecto?
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D. Evaluacion de Resultados

¢Se tienen identificados los factores de riesgo que pueden causar ¢ Cuenta con el documento o documentos requeridos?
dafios a la salud y al personal ocupacionalmente expuesto? Documental
16.2|¢,Cuenta el centro de trabajo con criterios definidos para la 1.3 |¢Contiene el documento las especificaciones previstas por el
vigilancia a la salud de los trabajadores que consideren la | Documental indicador?
realizacién de examenes iniciales, especiales y periédicos?
16.3|¢Existen responsables con nivel de mando para coordinar la 2.1 |(Acredita el personal especificado en el indicador el
vigilancia a la salud de los trabajadores? X conocimiento de la informacién prevista en el mismo, y, en su
Entrevista caso, de acuerdo con el criterio muestral definido para tal
efecto?
16.4|¢Lleva el registro de los resultados de los examenes practicados a 3.1 |¢Cuenta con el o los registros relativos a los resultados en las
los trabajadores, de las medidas instauradas y de los resultados Registral materias especificadas en el indicador en el periodo por
obtenidos? egistral evaluar y, en su caso, de acuerdo con el criterio muestral
definido para tal efecto?
¢Cuenta el centro de trabajo con criterios para realizar la 1.1 |¢Cuenta con el documento o documentos requeridos?
investigacion de los accidentes y enfermedades de trabajo? Documental
17.2|¢ Participan en la investigacion de los accidentes y enfermedades 2.1 |(Acredita el personal especificado en el indicador el
de trabajo los Servicios Preventivos de Seguridad y Salud en el X conocimiento de la informacion prevista en el mismo, y, en su
Trabajo y la Comision de Seguridad e Higiene? Entrevista caso, de acuerdo con el criterio muestral definido para tal
efecto?
17.3|¢Se difunden entre el personal supervisor y los trabajadores de las 2.1 |cAcredita el personal especificado en el indicador el
areas involucradas los resultados de las investigaciones sobre los ) conocimiento de la informacién prevista en el mismo, y, en su
accidentes y enfermedades de trabajo, asi como las medidas | Entrevista caso, de acuerdo con el criterio muestral definido para tal
instauradas para prevenirlos? efecto?
17.4|¢Lleva el registro de las investigaciones realizadas, de las medidas 3.3 |¢Cuenta con el o los registros relativos a la realizacion de las
instauradas y de los resultados obtenidos? Registral acciones previstas en el indicador en el periodo por evaluar y,
en su caso, de acuerdo con el criterio muestral definido para
tal efecto?
17.5|¢Lleva el registro de los accidentes y enfermedades laborales, 3.1 |¢Cuenta con el o los registros relativos a los resultados en las
incapacidades permanentes, defunciones y dias subsidiados, con X materias especificadas en el indicador en el periodo por
sus respectivos indices? Registral evaluar y, en su caso, de acuerdo con el criterio muestral
definido para tal efecto?
18.1|¢,Cuenta el centro de trabajo con procedimientos escritos 1.1 |¢Cuenta con el documento o documentos requeridos?
actualizados para la realizacién de auditorias sobre los resultados | Documental
del Sistema de Administracién en Seguridad y Salud en el Trabajo?
18.2|¢Existen responsables con nivel de mando para coordinar la 2.1 |¢Acredita el personal especificado en el indicador el
ejecucion de auditorias? . conocimiento de la informacion prevista en el mismo, y, en su
Entrevista caso, de acuerdo con el criterio muestral definido para tal
efecto?
18.3 ¢ Se difunden los resultados de las auditorias entre: Entrevista 2.1 |¢Acredita el personal especificado en el indicador el
conocimiento de la informacién prevista en el mismo, y, en su
> los Servicios Preventivos de Seguridad y Salud en el caso, de acuerdo con el criterio muestral definido para tal
Trabajo? efecto?
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> la Comision de Seguridad e Higiene?

> el personal supervisor?

> los trabajadores en general?

18.4|¢;Se subsanan las no conformidades resultado de las auditorias 3.1

practicadas?

¢Cuenta con el o los registros relativos a los resultados en las
materias especificadas en el indicador en el periodo por
evaluar y, en su caso, de acuerdo con el criterio muestral
definido para tal efecto?

Registral D O|O0|O|O0|O |0
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E. Control Documental

.1{¢Cuenta el centro de trabajo con un sistema actualizado para la ¢Constata la existencia de los documentos, notificaciones,
identificacién, distribucién y control de los documentos del Sistema Compulsa autorizaciones o sistemas especificados en el indicador en el o o D ololololol|o
de Administracién en Seguridad y Salud en el Trabajo? periodo por evaluar?
19.2|¢Existen responsables con nivel de mando para coordinar el 2.1 |¢Acredita el personal especificado en el indicador el
sistema de identificacion, distribucién y control de los documentos conocimiento de la informacién prevista en el mismo, y, en su
del Sistema de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo? Entrevista caso, de acuerdo con el criterio muestral definido para tal| O @) D o]0 |0|O0 |0 |0
efecto?
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Criterios de Aceptacion y de Evaluacion

1. Documentales
11 ¢Cuenta con el X 100.0%
documento 0 documentos
requeridos? X 0%
1.2 ¢ Cuenta con el X 95.0 2 100% 90.0 a 80.0 a 70.0 a 60.0a Menos del
documento 0 documentos 94.9% 89.9% 79.9% 69.9% 60%
requeridos, al menos en la
siguiente proporcién? X 0%
1.3 ¢Contiene el documento X 95.0 a 100% 90.0 a 80.0 a 70.0 a 60.0a Menos del
las especificaciones previstas por ) 0 94.9% 89.9% 79.9% 69.9% 60%
el indicador, al menos en la X 0%
siguiente proporcién? 0
1.4 ¢ Se encuentra actualizado X 100%
el documento requerido? X 80%
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2. Entrevistas

2.1 ¢Acredita el  personal
especificado en el indicador el
conocimiento de la informacion
prevista en el mismo, y, en su
caso, de acuerdo con el criterio
muestral definido para tal efecto,
al menos en la siguiente
proporcion?

95.0 a 100%

90.0 a
94.9%

80.0 a
89.9%

70.0a
79.9%

60.0 a
69.9%

Menos del
60%

0%
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3. Registrales

3.1 ¢Cuenta con el o los
registros relativos a los resultados X 95.0 2 100% 90.0 a 80.0 a 70.0 a 60.0a Menos del
en las materias especificadas en ’ 94.9% 89.9% 79.9% 69.9% 60%

el indicador en el periodo por
evaluar y, en su caso, de acuerdo

con el criterio muestral definido

X 0%
para tal efecto, al menos en la
siguiente proporcién?
3.2 ¢Cuenta con el o los
registros relatiyos ala certifi_cac?(?n . 900 a 80.0 a 70.0 a 60.0a Menos del
de competencias y la capacitacién | X 95.02100% | g, g0 89.9% 70.9% 69.9% 60%

del personal especificado en el
indicador en el periodo por
evaluar, de acuerdo con el criterio
muestral definido para tal efecto, X 0%
al menos en la siguiente
proporcién?

3.3 ,Cuenta con el o los
registros relativos a la realizacién X 95.0 2 100% 90.0a 80.0a 70.0a 60.0a Menos del
de las acciones previstas en el ’ 94.9% 89.9% 79.9% 69.9% 60%

indicador en el periodo por evaluar
y, en su caso, de acuerdo con el
criterio muestral definido para tal
efecto, al menos en la siguiente

proporcién?

X 0%
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4. Compulsas

4.1 ¢ Constata la existencia de
los documentos, notificaciones,
autorizaciones 0 sistemas
especificados en el indicador en el
periodo por evaluar, al menos en
la siguiente proporcién?

95.0 a 100%

90.0 a
94.9%

80.0 a
89.9%

70.0a
79.9%

60.0a
69.9%

Menos del
60%

0%

4.2 ¢, Se dispone de plantilla
de personal y presupuesto para la
realizacion de las actividades
especificadas en el indicador en el
periodo por evaluar?

100%

0%




